
Bürger- und Wirtschafts- 
Engagement für Hamburg
und die Metropolregion

-
FreiwilligenBörseHamburg

Träger: Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg 



Aktueller Engagementbericht 
Bundesministerium für Familie, Senioren 
und Frauen (Auszug)

Engagement benötigt verlässliche Staatstätigkeit unter dem Leitmotiv der

Subsidiarität. Eindeutigkeit, Transparenz, Verlässlichkeit und Glaubwürdigkeit der 

staatlichen Rahmenordnung sind fundamentale Voraussetzungen für die Bildung

von institutionellem Vertrauen und Sozialkapital.“

(Institut der deutschen Wirtschaft Köln, Bundesministerium für Familie, Senioren und Frauen, 
Prof. Dr. Dominik H. Enste, Prof. Dr. Michael Neumann und Teresa Schare, Erster Engagementbericht 

2012, S.34)

Engagement braucht verlässliche Rahmenbedingungen



Auszug aus den Handlungsempfehlungen 
der Sachverständigenkommission…

 Strategisches Engagement von Unternehmen unterstützen
   An alle gesellschaftlichen Akteure richtet sich folgende Aufforderung zur 
   Unterstützung und besseren Information der Unternehmen: 

 Engagement braucht verlässliche Rahmenbedingungen

   verlässliche Staatstätigkeit bildet institutionelles Vertrauen und Sozialkapital 

FreiwilligenBörseHamburg

 Anlaufstellen für Unternehmen zum Einholen relevanter Informationen zu 
      Engagementformen und Fördermöglichkeiten einzurichten,

 regionale Netzwerke zu bilden und zu stärken, 

 Schnittstellen zwischen Unternehmen und gemeinnützigen Organisationen zu schaffen 
      und mehr empirisches Wissen über Erfolgsfaktoren des Engagements zu ermitteln.



Auszug aus den Handlungsempfehlungen 
der Sachverständigenkommission…

 Mehr individuelle Teilhabe durch Mitverantwortung 
   …insbesondere auch bürgerschaftliches Engagement von Personen mit   
   Zuwanderungsgeschichte würdigen und unterstützen

 Engagementpotenzial älterer Menschen mobilisieren 
   …einen möglichen Ansatz bieten Projekte, die Ältere als soziale Ressource
   begreifen

 Unternehmen sind zu freiwilligem Engagement aufgefordert
   …Weiterentwicklung der sozialen Marktwirtschaft erfordert zwingend die 
   Kommunikation mit der Wirtschaft
   …Austausch und gesellschaftliche Partizipation nur auf der Basis von
   Freiwilligkeit, wobei nicht das Motiv entscheidend ist, sondern die tatsächliche Wirkung

FreiwilligenBörseHamburg



Leitbild der FreiwilligenBörseHamburg und
ihres Träger-Vereins Bürger helfen Bürgern e.V.

FreiwilligenBörseHamburg

Wichtige Punkte hierbei sind für uns:
 Gewährleistung der Erreichbarkeit für Freiwillige
 Unterstützung von Projekten für Menschen in ihrem Sozialraum
 Initiierung gesellschaftlicher Prozesse zur Förderung des 

freiwilligen Engagements 
 Ehrenamtliche Tätigkeiten als Vorbildfunktion im 

gesellschaftlichen Alltag zu leben
 keine parteipolitischen oder religiösen Interessen zu vertreten
 für Respekt und Toleranz einzutreten

Für eine bunte und vielfältige Metropolregion Hamburg

 

Der Mensch und sein Sozialraum stehen bei uns im Mittelpunkt 



FreiwilligenBörseHamburg

Was leistet das Team der FreiwilligenBörseHamburg 
         für die Stadt und für die Zivilgesellschaft?

 Integration und Begegnung unterschiedlicher Kulturen
 Förderung und Vernetzung bürgerschaftlichen Engagements
 Beratung und Vermittlung rund um das Thema Ehrenamt für 

  Bürger, Behörden, Organisationen, Vereine und Unternehmen
 Anregung und Vermittlung von Zeit-, Geld- und Sachspenden
 für Bürger, Vereine, Organisationen und Unternehmen

Unsere Funktion:
Koordination – Betreuung - Weiterbildung 

Unsere Funktion:
Koordination – Betreuung - Weiterbildung 



Mobiler Bürgerservice
Beratung - Arbeitskreise - 

Projektmanagement Projekte

Mentoring

Bildung - Orientierung - Zukunft  

engagement-hamburg.de
Datenpflege – Koordination - Vermittlung

Stadtkoordinator
Hamburger Filmfestival

Dialog im Stadtteil
Unterstützung - Begleitung - Betreuung

Job Cafè
Beratung - Vermittlung - Unterstützung

Hauptfunktionen in der Metropolregion Hamburg

Stadtkoordinator
Aktion: Nachbarschaft verbindet

Unser Angebot für Hamburg



Eine Erfolgsgeschichte setzt sich fort!
         …aus eaktivoli.de wurde die Engagement-Datenbank Hamburg



Kosten für eine verlässliche Infrastruktur

 
vorhandene Kostenposition:

Mieten und 
Equipment  Material

  Vermittlung &
Beratung

Grundsätzliche Finanzierungsproblematik

Koordination  Projekt-
management

Basisstruktur zur Gewinnung und Betreuung 

von ehrenamtlichem Engagement



Momentane Situation:

   Unterstützung durch:

Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg

     → Beiträge und Spenden 

Problematisch:

Keine finanziellen Mittel für Projektkoordination und Freiwilligen-Vermittlung sowie 
                 Beratungs- und Schulungsräume und Mobilitätskosten

Grundsätzliche Finanzierungsproblematik

Wir brauchen Ihre Unterstützung!
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Personalaufstellung in der FreiwilligenBörseHamburg



Anschubfinanzierung über 2 - 3 Jahre durch die 

Freie und Hansestadt Hamburg:

 

       für 1 Vollzeit- und 2 Teilzeitkräfte (hauptamtliche Stellen) 

deren Aufgaben sind:

- die Basiskoordination

- Freiwilligenvermittlung

- Projektmanagement sowie 
- Sicherstellung des verbandsübergreifenden bürgerschaftlichen Engagements 

 in der Metropolregion der Freien und Hansestadt Hamburg

Lösungsansatz



Verlässliche Rahmenbedingungen für Freiwilligenengagement
zu schaffen, das ist eine Aufgabe des Staates

Finanzierung der Infrastruktur zur besseren Ressourcenausstattung der
FreiwilligenBörseHamburg ist allein über Sponsoring schwer realisierbar:

 Hoher Koordinations- und Zeitbedarf für die Qualifikationseinschätzung (Stärken/Neigungen) der      
             zahlreichen Freiwilligen-Angebote und deren Projektzuweisung 

 Fester Stamm an Mitarbeitern sichert den Fortbestand der FreiwilligenBörseHamburg sowie deren
            Weiterentwicklung und erhöht den Wirkungsgrad in der  Projekt- und Aufgabenumsetzung

 Der Bedarf der Mitbürger, anderen Menschen zu helfen und auch Hilfe in Anspruch zu nehmen, ist 
             sehr groß und kann mit den der FreiwilligenBörseHamburg derzeit zur Verfügung stehenden    
             wenigen Ressourcen nur unzureichend abgedeckt werden

 Eine breitere Aufstellung in der FreiwilligenBörseHamburg erhöht die Chance, zu mehr "Hilfe zur 
            Selbsthilfe„ vermitteln zu können

Begründung   



Freiwilligen-Engagement braucht verlässliche Staatstätigkeit

 Basis-Infrastruktur der FBH finanziell nicht gesichert
 Infrastruktur für die vielfältigen Aufgaben unzureichend
 Verlässliche Personalressourcen für Projektkoordination fehlen
 Hohes Freiwilligenpotenzial in Hamburg nicht abschöpfbar
 Langfristige Sicherung des Know-hows über interne Prozesse

                Sicherung der Infrastruktur und Engagement der Stadt Hamburg ist

eine wichtige Voraussetzung für Freiwilligenengagement 

FreiwilligenBörseHamburg

AnschubfinanzierungAnschubfinanzierung



Begründung

Wie wird sich das Engagement in Hamburg

ohne die FreiwilligenBörseHamburg entwickeln?
 

 Das zivilgesellschaftliche Engagement wird geschwächt, wenn ein so vielfältiger Anbieter

                 wegfällt

 
 Schul- und berufsbegleitendes Mentoring wird eingeschränkt

 
 Aktive Integration von z.B. Flüchtlingen und Migranten verliert einen wichtigen

         Unterstützer

 
 Buntes, vielfältiges kulturelles Angebot verliert einen starken Motor

Wir benötigen eine verlässliche Rahmenfinanzierung, um weiterhin
die benötigte Stabilität und Verlässlichkeit gewährleisten zu können!



Ergebnis

ALLE Bürger Hamburgs und seiner Metropolregion
profitieren von unserer Arbeit, denn jeder Einzelne 
wird dadurch letztendlich mitgenommen und kann 

sich bei Interesse individuell mit seinen 
Fähigkeiten persönlich einbringen.

      

Machen Sie mit!
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